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REGULAMIN

Zasady ogélne Biura Conversio- German
§ 1 Postanowienia wstepne

Biuro Ttumaczen Conversio miesci sie przy ul. Olchowej 48 ( NIP 969 138 13 79, Regon
240828730)

Biuro Ttumaczen Conversio wykonuje thumaczenia pisemne: zwykte i przysiegte.

Wszystkie dostarczone przez Klienta dokumenty do ttumaczenia objete sg poufnoscig, a
zlecenia wykonywane sg zgodnie z terminem ustalonym miedzy Biurem, a Klientem.
Klienci Biura Conversio sg okresleni w dalszej cze$ci Postanowien Ogélnych, jako
Zleceniodawca.

§ 2 Zasady rozpoczecia wspolpracy

Klient zobowiazany jest najpierw do wypelnienia i podpisania oraz przestania mailem
zamowienia, w ktérym okreslone sa wszelkie warunki dotyczace zlecenia. Za poczatek
realizacji zlecenia uwaza sie date dostarczenia podpisanego Zamoéwienia.

Biuro Ttumaczen Conversio przyjmuje zlecenia od poniedziatku do piatku w godzinach:
8.00- 16.00. W przypadku ztozenia dokumentéw w dni wolne od pracy Biura za poczatek
realizacji zlecenia uwaza sie pierwszy dzien roboczy nastepujacy po tych dniach.

§ 3 Warunki wspoélpracy oraz sposoby platnosci

Sposéb realizacji zlecenia zalezy od tego, czy wymagane jest uwierzytelnienie
tlumaczenia przez ttumacza przysiegtego.

W przypadku ttumaczenia przysiegtego nalezy dostarczy¢ do biura oryginat dokumentu.
Pozostate zlecenia moga by¢ przekazywane w dowolny sposéb.

Zaplata dokonywana jest przelewem na rachunek konta bankowego okreélonego w
fakturze, badz osobiScie w siedzibie Biura, w przypadku zaptaty przez Klienta gotéwka.

Klient zobowigzuje sie uici¢ optate najpézniej do 14 dni od wykonania Zlecenia przez
Biuro Conversio.

Do chwili uiszczenia optaty Ttumaczenie pozostaje wylaczna wtasnoscia Biura
Conversio, 1 Zleceniodawca zobowigzuje sie nie rozpowszechniaé¢ ani publikowacé
Thumaczenia.

Po realizacji zlecenia, Biuro wylicza ilo§¢ powstalych po przettumaczeniu tekstu stron
przeliczeniowych, bedacych podstawa do zaplaty za Zlecenie, na podstawie Statystyki
Wyrazéw, znajdujacych sie w Narzedziach MS Office Word.

Poniewaz cena tlumaczonego tekstu jest uzalezniona od terminu i objetosci,
proponujemy Panstwu bezptatng wycene. W celu uzyskania wyceny tltumaczenia
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prosimy o skontaktowanie sie z naszym biurem za pomoca formularza lub bezposrednio
telefonicznie.

Przed przystapieniem do realizacji zlecenia nastepuje wycena tekstu.

W przypadku Zlecen przesylanych droga elektroniczna, Klient zobowiazany jest do
potwierdzenia otrzymania wykonanego ttumaczenia mailem, faksem lub telefonicznie w
ciagu 48 godzin. W przypadku braku takiego potwierdzenia Zlecenie uwaza sie za
dostarczone 1 Klient nie ma podstaw do reklamacji z powodu nieterminowego
dostarczenia ttumaczenia. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku opdznien w
dostarczeniu gotowego ttumaczenia z przyczyn niespowodowanych z winy Biura.

§ 4 Reklamacje

Klient ma prawo do reklamacji ttumaczen, ktore wedlug Niego zawieraja btedy, o ile je
wskaze 1 uzasadni, a takze w przypadku opdznienia realizacji zlecenia z przyczyn
lezacych po stronie Biura.

W przypadku wystapienia btedow wskazanych przez Klienta, Biuro Ttumaczen
Conversio zobowiazuje sie do ich poprawienia, o ile zostana one zgloszone przez Klienta
w okresie 1 miesiaca od wykonania ustugi. Termin usuniecia bledéw zalezy od objetoSci
tekstu oraz jego specyfiki, jak i rowniez od iloéci wskazanych 1 uzasadnionych btedow.
Jest on ustalany indywidualnie do kazdego zlecenia.

§ 5 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowiazuje Klienta od dnia ztozenia Zaméwienia 1 podpisania go
wraz z niniejszym Regulaminem.

W szczegdlnych przypadkach Biuro moze zastosowac inne niz okreslone w regulaminie
zasady wspoélpracy.

W sprawach nie uregulowanych przepisami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie
og6lnie obowigzujace przepisy prawa.
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